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Tradition seit 1879.

Gegriundet 1879, seitdem in Familienbesitz

Staatlich anerkanntes Museum, aul3erschulischer Lernort
Mitten auf St. Pauli

120 Wachsfiguren

200.000 Besucher jahrlich

95% der Besucher sind Tagesgaste und Touristen
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Edutainment fur alle.

Geeignet fur die ganze Familie

Preisgunstige Eintrittspreise
Besuchsdauer: 45 bis 60 Minuten
Kostenfreie Quizhefte flr verschiedene Altersgruppen

Gratis Audioguide (Deutsch, Englisch), auch als App fur —~
IOS und android
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1879 - 1908 Hermann: 1908 - 1953 1967 - 1986 1986 - 2006 Hayo: Seit 2006
Arthur: 1938 - 1967 Susanne: Seit 2013
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Wahre Kunst.
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Erster Lockdown.

SchlieBphase 1: 16.03.2020 — 06.05.2020
Mitarbeiter wurden weiterbezahlt, kleine Aufmerksamkeiten

Sicherheitskonzept
Besucherleitsystem: Vorgegebener Rundgang
Besucherampel: Limitierte Personenzahl
Maske empfohlen
Kein Audioguide, nur App

Kontaktverfolgung

PANOPTIKUM



Zwelter Lockdown.

Schliel3phase 2: 02.11.2020 — 20.05.2021

Mitarbeiter wurden weiterbezahlt

Obdachlosenaktion mit dem Team

Sicherheitskonzept wie gehabt

Neue Offnungszeiten

Zu Beginn nur am Wochenende gedffnet, da keine Touristen

Kein Test, keine Impfung und keine Anmeldung natig
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Corona andert alles?

Signifikante Zunahme des Online-Ticketings

Mobile first

Kostenfreie Stornierungen werden erwartet

Massive Zunahme von Kartenzahlungen (girocard & Kreditkarten)

Kurzfristigere Planung der Besucher
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Alles Uberstanden?

2022
Positive Entwicklung, aber unter Vorkrisenniveau

Vorteil Hamburg: Wenig internationale Gaste

2023
Panoptikum hat Vorkrisenniveau erreicht

Tourismus insgesamt unter vor-pandemischem Niveau
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2024 Ein Schwieriges Jahr.

Deutlicher Besucherriickgang bei einem Grof3teil der Attraktionen in Hamburg
Sinkende Kaufkraft durch Inflation, gedndertes Preisbewusstsein

Stadte- und Musicalreisen sehr teuer, Camping boomt, Innerdeutsche Reisen rucklaufig
Auslandsreisen gunstiger, Nachholbedarf

Ricklaufige Aufenthaltsdauer in Hamburg, aktuell 2,2 Tage — mehr Attraktionen
Steigende Kosten: Lohnkosten, Energiekosten

Geandertes Freizeitverhalten

Erlebnis steht im Vordergrund, nicht nur Konsum
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13. November 2024

Dr. Susanne Faerber
Spielbudenplatz 3

20359 Hamburg

Telefon Buro 040 - 511 75 34
Telefon 040 - 3103 17
Fax 040 - 51 29 63
faerber@panoptikum.de
www.panoptikum.de
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